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Prerusenie sposobené stvrtou priemyselnou
revoluciou bolo urychlené pomocou COVID-19 a
zvysilo nasu potrebu pohyblivosti,
prisposobivosti a pozitivnej transformacie.

Ked sa globalna ekonomika rychlo digitalizuje,
odhaduje sa, ze 70% novej hodnoty vytvorenejv
priebehu nasledujuceho desatrocia bude
vychadzat z digitalnych modelov obchodnej
platformy.

Takmer polovica svetovej populacie vsak stale
nie je pripojena k internetu.

Zatial co digitalne technologie maju potencial
umoznit novu hodnotu pre vsetkych, je tu velké
riziko vylucenia, nerovnakej koncentracie moci a

bohatstva a socialnej nestability.

Spolocnosti musia pouzivat digitalnu
infrastrukturu a udaje na spolupracu, rozvoj
inovativnych obchodnych modelov, navigaciu v
prechode na novy normalny postpandemicky,
ucelovy, udrzatelny a inkluzivny rast.



Obchodné udaje

Inovativne pristupy k sprave udajov riadia kompromisy a zaroven vytvaraju inkluzivnu hodnotu
Zvysujuce sa digitalne pripojenie viedlo k bezprecedentnym objemom online udajov.

Podla IDC sa , globalna datasféra” do roku 2025 zvysi z 33 zettabytov v roku 2018 na 175 zettabytov, ked’
budu tri Stvrtiny svetovej populacie interagovat s udajmi kazdy den, takmer polovica vSetkych udajov bude
pristupna verejnosti prostrednictvom internetu a takmer tretina z toho bude poskytnuta v realnom case na

pomoc pri rozhodovani.

Spoloc¢nosti a vlady ¢oraz viac vyuzivaju udaje na to, aby sa pokusili o pridanu hodnotu poskytovanim
personalizovanej zdravotnej starostlivosti alebo budovanim inteligentnejsich miest a verejnych sluzieb.

Udaje boli pocas krizy COVID-19 obzvlast uZitoénym nastrojom verejného zdravia, najmenej 25 krajin
zaviedlo aplikacie na sledovanie kontaktov, ktore maju obmedzit jeho sirenie.

Kedze sa udaje Coraz viac stavaju zdrojom ekonomickej hodnoty, existuje rastuci tlak na ich zdielanie a

vyuzivanie spoésobmi, z ktorych maju uzitok vsetci. To znamena respektovanie osobnych slobdd, ako je
sukromie a bezpecnost, a aktivhe predchadzanie vyuzivaniu udajov na spachanie porusovania ludskych
prav alebo na diskriminaciu.

Viady zaviedli pravidla na presadzovanie zodpovedneho vyuzivania udajov, napriklad vseobecnée nariadenie
Europskej unie o ochrane udajov, ktoreho cielom je poskytnut pouzivatelom internetu vacsiu kontrolu nad
ich osobnymi udajmi.



Obchodné udaje

KedzZe vacsina inovacii a sluzieb zalozenych na udajoch vychadza zo sukromnéeho sektora, podniky
zohravaju coraz dolezitejsiu ulohu pri preukazovani zodpovednéeho spravovania udajov.

Nové mechanizmy vratane obchodnych modelov, technoldgii a postupov sa vyvijaju v izolovanych
vreckach v roznych priemyselnych odvetviach.

Vedenie spolocnosti je nevyhnutné na spristupnenie transformacnej hodnoty udajov spésobom, ktory
vytvara déveru a zmiernuje tlak na tvorcov politiky, aby intenzivne regulovali priemyselné odvetvia.

Usilie, ako je kniha Sovrin, ktora bola navrhnuta ako verejné ulozisko digitalnych identit, a projekt Solid of
Institute of Technology Solid sa snazia zaviest nové internetové principy, pravidla a protokoly, ktoré ludom
poskytuju vacsiu kontrolu nad ich osobnymi udajmi online.

Medzitym sa testuju inovativne pravne a kolaborativne struktury s cielom zefektivnit zdielanie udajov,
napriklad na obchodnych trhoch.

Udaje st rozhodujuce pre narodnu bezpeénost a konkurencieschopnost statu.

Zatial ¢o toky udajov cez hranice su nevyhnutné pre svetovy obchod, vlady sa stale viac snazia znizit svoju
zavislost od zahrani¢nych firiem tym, ze uplatiuju datovu suverenitu. Ako priklad mozno uviest pravidla
lokalizacie udajov v Cine a usilie o zvrchovanost udajov GAIA-X, ktoré v Eurdpe stoji v ¢cele Nemecka a
Francuzska.

Harmonizacia a koordinacia viadnych politickych ramcov bude kftucom k vyvazeniu narodnych cielov s
vyvhodami medzinarodnej inovaécie.



Technologie pre COVID-19

COVID-19 vytvoril naliehavu potrebu digitalnych technologii, ktoré nam moézu pomdoct reagovat na
pandemiu, prisposobit sa novému normalu a vybudovat dlhodobu odolnost.

Spolo¢nosti a vlady zavadzaju digitalne nastroje na zdielanie informacii o Sireni koronavirusu, na podporu
opatreni na zistovanie a zadrziavanie, umoznenie zdravotnickych pracovnikov a uradov, urychlenie liecby a
ochranu pracovnikov.

Facebook uviedol, ze zverejnil udaje vratane prehladu priznakov a interaktivnych map zameranych na
pomoc Vv boji proti Sireniu koronavirusu, zatial o Google uviedol, ze spristupnil agregované
anonymizované udaje pouzité pre svoje mapy uradnikom verejného zdravotnictva a norska
telekomunikaéna spolocnost Telenor uviedla, ze spristupnil udaje o mobilite viadnym uradnikom, ktori

sleduju pandémiu v tejto krajine.

Spolocnosti sa tiez spolocne zaviazali pouzivat umelu inteligenciu na boj proti Sireniu dezinformacii nieco,

c¢o oznacil generalny riaditel Svetovej zdravotnickej organizacie Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus za také
nebezpecné ako samotny virus.

Medzitym juhokorejska telekomunikacna spolocnost KT uviedla, Ze v Ghane a Laose spustila platformu na
prevenciu epidémii a Huawei uviedla, Ze pouziva 5G siet vybudovanu v nemocnici v ¢inskom meste
Wuhan na podporu internetovych zdravotnickych pomocok, ktoré su rozhodujuce pre liecbu pacientov.



Technologie pre COVID-19

V Spojenom kralovstve spolupracuje Narodna zdravotnicka sluzba so spolocnostami vritane spolocnosti
Amazon, Microsoft a Google v oblasti optimalizacie zdrojov zaloZenych na udajoch, aby pomohla zdravotnickym organom pri ich rozhodovani.

Svetova banka, Medzinarodna telekomunikac¢na unia, GSMA a Svetové ekonomické forum oznamili spolo¢ny akény plan, ktory ma pomaoct
krajinam zostat pocas krizy prepojeny, zatial ¢o iné medzinarodné organizacie a organy zohravaju pri koordinacii usilia klu¢ovu ulohu
(Organizacia zdravotnictva a Europska komisia).

Je nevyhnutné, aby podniky nielen spolupracovali s viadami a akademickou obcou na pouzivani
digitalnych nastrojov, ale aby ich prisposobili miestnym potrebam.

Existuju pretrvavajuce otazky tykajuce sa interakcie a zodpovednosti pacienta v rozvijajucich sa oblastiach,
ako je telemedicina, nehovoriac o pravach na udaje, sukromi a riziku vladneho dohladu prostrednictvom
sledovania kontaktov.

Vyzvy, ktoré vyvolava program COVID-19, nebudu mat kratkodoby charakter a podniky sa musia pripravit
na dlhodobé cesty snahou o vacsiu globalnu ekonomicku odolnost a socialnu sudrznost.

Bude si to vyzadovat' medzinarodnu spolupracu pri urcovani potencialnych vakcin a stanovenie
spolocnych pravidiel pre novu normu, ktora bude zahrnat opatrenia ako sledovanie kontaktov a iné
potencialne invazivne digitalne nastroje.



Ucel a zainteresovany kapitalizmus

Okrem umoznenia kapitalizmu zainteresovanych stran digitalne technologie pridali k zodpovednemu
podnikaniu aj nové dimenzie.

Zaclenenie a posilnenie postavenia v digitalnej ekonomike a potreba odpovedi na suvisiacu automatizaciu
a straty pracovnych miest, popri bezpecnosti online, sukromi a zodpovednych zalezitostiach tykajucich sa
spravy udajov, su jadrom tzv. , Techlash”.

Realizovalo sa to v reakcii na udalosti, ako je Skandal z roku 2018 v Cambridge Analytica, ktory vyvolal
vacsiu nedoveru v spolo¢nosti s obchodnymi modelmi, ktoré zavisia od spenazovania osobnych udajov, a
ma formu protestov organizovanych pracovnikmi vo velkych technologickych spoloc¢nostiach, ako su
Google a Amazon proti ich pristupy k téme #MeToo, zmena podnebia, pristahovalectvo a narodna
bezpecénost.

Aj ked niektoré problémy suvisiace s technologiou sa daju riesit prostrednictvom pravnych predpisov a
regulacie, oneskorenie medzi tvorbou politiky a rozvojom technoldgii znamena, ze podniky mézu prekrocit
svoje zakladné pravne povinnosti a experimentovat s novymi pristupmi k digitalnemu vedeniu.

Tento drubh iniciativy mozno vidiet' v podnikovych zavazkoch, ako napriklad v digitalnej deklaracii GSMA v
mene prevadzkovatelov mobilnych sieti, v zmluve o webe nadacie World Wide Web Foundation a na
vysokej urovni panelu generalneho tajomnika OSN pre digitalnu spolupracu, ktory vydal svoju spravu v
2019.



Ucel a zainteresovany kapitalizmus

Spolocnosti musia v digitalnej oblasti vykonavat zodpovedné vedenie

Podniky sa coraz viac stretavaju s ulohou, ktoru zohravaju v spolocnosti. Priblizne tri stvrtiny ludi
opytanych v roku 2019 Edelman Trust Barometer ocakava, Zze generadlni riaditelia (a nie viada)
~prevezme vedenie po zmene”.

Historicky doslo k rozporu medzi o¢akavaniami verejnosti a vedenim podnikov. Teraz sa vSak do popredia
dostava koncept kapitalizmu zainteresovanych stran, v ktorom spoloc¢nosti sluzia spolo¢nosti ako celku a

nielen akcionarom prvykrat vyjadrenom v roku 1973 v Manifeste Davos.

Technoldgia umoznuje inkluzivne obchodné modely, ktoré podporuju tento posun. Spolo¢nost Uber
uviedla, ze integruje moznosti verejnej dopravy do svojej oblubenej aplikacie na zdielanie jazdy, zatial co

projekt Loon v abecede sa zameriava na zabezpecenie pripojenia k internetu v oblastiach s nedostatkom
sluzieb.

Zatial co spolocnost Apple do svojich zariadeni integrovala ochranu proti sledovaniu sukromia, Hewlett
Packard vyvija sposoby, ako znizit energiu spotrebovanu superpocitacmi a datovymi centrami, a spolocnost
Twitter zakazala reklamy na politicke kampane s uvedenym cielom zachovat obciansky diskurz tym, Ze

zabrania sireniu mikro zacielenych dezinformacir.



Digitalna transformacia organizacii

Priemerna zivotnost tradicnych spolocnosti klesa, zatial ¢o podiel na vynosoch pre ,, digitalne ekosystéemy” sa
rozsiruje
Stvrta priemyselna revolucia pretvorila celé priemyselné odvetvia ako zdroje posunu hodnoty v hodnotovych
retazcoch a urychlila potrebu vacsej obratnosti, prispésobivosti a transformacie.

Pod/a spolocnosti McKinsey & Company by novovznikajuci subor ,, digitalnych ekosystémov”, modelovany po
spolocnostiach ako Facebook a Airbnb, mohol do roku 2025 predstavovat'viac ako 60 bilionov dolarov alebo viac
ako 30% vsetkych globalnych podnikovych prijmov.

Tradi¢né organizacie musia v suvislosti s tymto digitalnym narusenim rychlo zmenit spdsob, ako vytvorit a zachytit
novu obchodnu hodnotu. Ocakava sa, ze priemerné drzanie spoloc¢nosti v indexe S&P 500 velkych spolo¢nosti
obchodovanych v USA klesne z 24 rokov v roku 2016 na 12 rokov do roku 2027, pretoze veduci predstavitelia
spolocCnosti sa zaoberaju bezprecedentnou kombinaciou rusivych technoldgii a zmeny spravania zakaznikov.

Narusujuce technolégie vsak vytvaraju aj vyznamné nové hodnoty.

Ocakadva sa, ze moderne telekomunikacné siete 5G vygeneruju do roku 2026 napriklad v novom podnikani viac ako
600 miliard dolarov, zatial co trh distribuovanych ,, okrajovych” vypoctov v rokoch 2019 az 2024 ocakava viac ako
trojnasobok na 9 miliard dolarov.
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Digitalna transformacia organizacii

Ludia coraz viac ocakavaju, Ze technologia bude prispésobiva, pohodiIna a na poziadanie.

Podla vyskumnej firmy Nielsen je dnes takmer polovica vsetkych spotrebitelov s vacsou
pravdepodobnostou schopna vyskusat nové znacky ako pred piatimi rokmi. Tito ludia tiez ocakavaju, ze
spolocnosti budu v spolo¢nosti zohravat konstruktivnu ulohu.

Podla Studie, ktoru zverejnila spolo¢nost Accenture, 62% spotrebitelov tvrdi, Ze ich nakupna pozornostje
zalozena na etickych hodnotach a autentickosti spolocnosti a 74% poZaduje véacsiu transparentnost’
postojov spolocnosti k environmentalnym a socialnym otazkam a o spésobe, akym vyrabaju svoje vyrobky
a zaistit bezpecné pracovné podmienky.

V reakcii na to mnoho podnikovych lidrov transformovalo svoje organizacie tak, aby vytvorili novu
hodnotu.

Kym takmer 96% organizacii sa nachadza v nejakej faze transformacie, podla vyskumnej firmy IDG

az 90% podnikov uz prijalo obchodnu strategiu , digitalne prvy”, vysledky su zatial zmieSané menej ako
polovica veducich pracovnikov sa teraz domnieva, ze mozu extrahovat a udrzat planovanu hodnotu zo
svojich transformacnych iniciativ.

Spolocnosti vsetkych typov maju teraz spolocnu prilezitost vymienat si informacie a spoluvytvarat nove
ramce, nastroje a partnerstva, aby uspesne presli na novu obchodnu normu.



Digitalna infrastruktura pre vsetkych

V nasledujucich dvoch az troch rokoch sa vsak v priemyselnom sektore dosiahne skutocna hodnota 5G.

Zakladom 5@ je integracia hardvérovych a softvérovych sieti, zatial ¢o velké datové centra uz tradicne
poskytuju vypocty potrebné na to, aby ludia mohli streamovat videa z YouTube alebo pozadovat jazdu

Uber, ,, vypocet hrany” za 5G je decentralizovany, aby sa umoznila nizSia latencia.

Okrem toho je na obzore najmodernejsia funkcnost pripojenia a vypoctu, ¢co znamena superpocitanie v
cloude. Rovnako aj kvantové vypocty, ktore ukladaju informacie skor v kvantovych bitoch nez v tradicnej
sérii 0 a 1 s (v tomto priestore sutazZia zavedené firmy ako Google a IBM a netradicni hraci ako Honeywell).

Aktéri verejného a sukromného sektora musia zvazit moznosti tejto inovacie v sulade so zabezpecenim
zakladného Sirokopasmového pristupu, aby sa predislo zhorSeniu digitalnej priepasti a aby sa zohladnili
potreby rozvojovych krajin.
Podla spolocneho akcného planu vytvoreného Svetovou bankou, Svetovym ekonomickym forom, GSMA a
Medzindarodnou telekomunikacnou uniou mozu rozvinuté krajiny poskytnut potrebne hospodarske stimuly

po COVID-19 prostrednictvom zrychlenych investicii do infrastruktury 5G vytvaranie novych pracovnych
miest a stahovanie smerom k uhlikovej neutralite.



Digitalna infrastruktura pre vsetkych

Spolupraca medzi verejnym a sukromnym sektorom moze urychlit digitalne pripojenie pre vsetkych

Globalne vyuzivanie internetu dosiahlo klu¢ovy medznik v roku 2019, ked sa pripojila online viac ako
polovica svetovej populacie.

Tri miliardy ludi vSak zostavaju neprepojeni, a preto nie su opravneni ani vyluceni z digitalneho
hospodarstva.

Aj ked'starsie mobilné sluzby 2G a 3G v rozvojovych krajinach su teraz na hranici uplného prijatia,
Sirokopasmovy pristup na tychto miestach stale chyba. Ciele Organizacie Spojenych narodov v oblasti
trvalo udrzatelného rozvoja stanovili v roku 2015 ciel 75% globalnej penetracie uZivatelov
sirokopasmoveého internetu do roku 2025, o si bude vyzadovat inovativne financovanie prostrednictvom
verejno-sukromnych partnerstiev, aby sa v rozvijajucich sa ekonomikach vybudovali spojenia na poslednu
milu.
Objavuju sa niektoré slubné iniciativy vedené sukromnym sektorom, ako napriklad satelitné konstelacie
satelitov Low Earth Orbit, ktoré spustili SpaceX a Telesat, a siet Abon Loon s baldbnom navrhnuta na
zabezpecenie pristupu na internet nedostatoc¢ne zabezpecenym komunitam od okraja vesmiru. Aj ked's tym
suvisia technické vyzvy, mozno ich riesit dlhodobymi investiciami a politickou podporou tohto usilia.
Paralelne sa v rozvinutych krajinach buduju digitalne komunikacné systémy 5G novej generacie.

Tieto sluby spajaju miliardy zariadeni pri vyssich rychlostiach, pohanaju autonomne vozidla, inteligentné
tovarne a mesta a znizuju spotrebu energie v sieti. Pociatocné nasadenia umoznili pouzivatelom stahovat’
filmy v plnej dlzke v priebehu niekolkych sekund.



Priority spoluprace:

= |dentifikovat a podporovat technologické a politické inovacie v oblasti doveryhodného zdielania a
vyuzivania udajov

= Mobilizujte obchodné vedenie a vodcovstvo v oblasti udajov

= Koordinovana globalna spolupraca v oblasti cezhrani¢nych tokov udajov

= Konzultujte s odbornikmi na globalne zdravie a prispésobujte rieSenia a usilie potrebam globalnych
komunit

= |dentifikovat, vyhodnotit a agregovat riesenia, ktoré prinasaju hodnotu a maju velky potencial pre rozsah

= Koordinovat partnerstva a kontextovat rieSenia na ovplyvnovanie efektivneho zavadzania, vyuzivania a
dopadu v krajinach a vladach, ktoré to potrebuju

= Definovat, zosuladit a uplatriovat zasady digitalneho spravcovstva

= |dentifikovat, experimentovat a rozSirovat nové technoldgie, partnerstva a modely, ktoré sluzia zaujmom
vSetkych zainteresovanych stran

= Mobilizujte veduce postavenie v oblasti podnikania s cielom propagovat programy a umoznit akcie a
investicie do zodpovedného digitalneho vedenia



Priority spoluprace:

= Urychlit uspesnu transformaciu podnikania s cielom reagovat na technologické a socialne narusenie
= |dentifikovat kolektivne ucenie a posilnit spolupracu naprie¢ odvetviami
= Vytvarat nové statistiky, modely, rozhodovacie ramce a nastroje

* Posilnit spolupracu medzi verejnym a sukromnym sektorom s cielom napredovat v novych politikach a
investicnych modeloch v digitalnej infrastrukture a urychlit globalne pripojenie

 ldentifikovat a podporovat implementaciu replikovatelnych obchodnych, kooperacénych a investicnych
modelov pre inkluzivne a udrzatelné zavadzanie sieti 5G

» Vyuzite technologické inovacie na rozsirenie kapacit na pripojenie a vypocet



