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Hodnota obsahu

Digitalizacia vytvorila nove hospodarske prilezZitosti a nové prostriedky na zvladnutie kriz

Digitalna demokratizacia tvorby a distribucie obsahu ma potencial na zlepsenie mnohych aspektov zivota
ak je spravne kuratorom.

Rozsirujuca sa schopnost vytvarat a zdielat obsah by mohla pomaoct posilnit niektoré aspekty globalnej
ekonomiky.

Podla udajov spolocnosti LinkedIn sa od roku 2010 pocet prispevkov na socialnych médiach tykajucich sa
pracovnych prilezitosti spravujucich obsah online a profilov spolo¢nosti ako manazéra socialnych meédii
alebo ako marketingovy koordinator, Specialista alebo konzultant zvysil °droku 2010 o yjgac ako 1200%.

Doslo tiez k zvyseniu novych prilezitosti pre mladych ludi spenazit obsah, ktory zdielaju na socialnych
meédiach, ¢o viedlo k , ovplyviovaciemu marketingu” povolaniu, ktoré v obdobi predsocialnych médii
jednoducho neexistovalo.

Zvysujuce sa mnozstvo obsahu online by mohlo nasledne priniest znacné dodatocné prijmy pre reklamu a
spolocnosti zavislé od reklamy.

Podla vyskumnej firmy IDC sa ocakava, Ze v okoch 2017 a2 2022 s yydavky na digitalnu reklamu na kanaloch
socialnych medii zvysia o 129% na 2371 miliard dolarov, pretoZe dalsie spolocnosti sa snaZia vyuzit
vplyvnych pracovnikov na dorucovanie svojich sprav



Hodnota obsahu

Digitalny obsah moze sluzit ako socialne lepidlo.

Vedci v oblasti médii a verejného zdravia zd6raznili potencial vyuzivat vyhladavacie dotazy na webe a

prispevky v socialnych médiach ako veduce ukazovatele na efektivne predpovedanie prepuknutia choréb
ich kombinaciou s tradicnymi zdrojmi udajov o verejnom zdravi.

Pokial ide o riadenie katastrof a reakciu na krizy, mimovladne organizacie by mohli vo vacsej miere
vyuzivat obsah zverejnovany ludmi postihnutymi katastrofami, aby zistili, kam umiestnit zdroje.

COVID-19 podnietil dopyt po vacsom obsahu v oblasti vzdelavania a verejného zdravia online.

Internetova vzdelavacia sluzba Coursera zaznamenala vyrazny narast dopytu zo strany podnikov a univerzit,
ktore sa snazia vytvorit' virtualne kurzy, a prinutila stovky kurzov zdarma pre odhadovanu tretinu svetovej
populacie, ktora bola nutena zostat' doma v dosledku pandemie.



Zodpovedné vyuzivanie udajov

Medzi potrebou zlepsovania kvality médii a zodpovednostou za ochranu sukromia narasta napdtie

Zvysena schopnost generovat a analyzovat velké mnozstvo udajov vyvolala potrebu venovat vacsiu pozornost
zasadam, ktorymi sa riadi ich pouzivanie.

Vyskytlo sa niekolko vyznamnych pripadov, ktoré zdéraznovali potrebu uvedomenia si zodpovedného vyuzivania
udajov, Skandal Facebook-Cambridge Analytica zahrnal miliony osobnych udajov, ktoré sa zbieraju na cielenu
politicka reklamu, a preukazala potrebu transparentnosti s pouzivatelmi o tom, kto ma pristup k ich udajom a ako
sa pouzivaju.
V roku 2019 sa Twitter musel ospravedInit za pouzivanie osobnych udajov vratane teleféonnych Cisiel a e-mailovych
adries pre reklamy Sité na mieru a Amazon sa dostal do toho istého roku pod tlakom, ked sa ukazalo, ze tisice
zamestnancov spoloc¢nosti pocuvali hlasové poziadavky, ktoré ludia pravidelne predkladajua Domacim asistenénym
zariadeniam Alexa s cielom pomoct pri Skoleni algoritmov umelej inteligencie v ramci procesu nazyvaného
,anotacia udajov”.

Aj ked'tuto techniku bezne pouzivaju aj ini technologicki giganti, vacsina zakaznikov netusi, ze k nej dochadza a
pocas procesu by mohli poskytnut informacie umozriujuce identifikaciu osob, ktore by mohli byt zneuzite.



Zodpovedné vyuzivanie udajov

Niekolko roznych medzinarodnych institucii a agentur sa pokusilo formulovat osvedcené postupy
zodpovednéeho pouzivania udajov.

V roku 2018 sa zastupcovia Eurdpskej rady a Eurdopskeho parlamentu dohodli na implementacii
vseobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR) ako primarneho zakona, ktory upravuje, ako spolo¢nosti
musia chranit Udaje zozbierané od obc¢anov Eurdpskej unie.

Medzi klucoveé suvisiace zasady patri poziadavka suhlasu ludi so spracovanim ich osobnych udajov,
anonymizacia zberu udajov na ucely ochrany sukromia, poskytovanie oznamenia v pripade porusenia
ochrany udajov, zavedenie bezpecnostnych zaruk pri cezhranicnom prenose udajov a urcenie ochrancov
udajov, ktori dohliadaju na dodrziavanie GDPR.

Medzitym v USA vstupil do platnosti v roku 2020 kalifornsky zakon o ochrane spotrebitela (CCPA) ako
prostriedok na zvySenie prav na sukromie spotrebitela.

Legis/ativa poskytuje ludom pravo dozvediet sa o vsetkych udajoch, ktoré o nich zhromazduju podniky,
pravo odmietnut predaj tychto informacii, vymazat akékolvek z tychto udajov, ktoré zverejnili, a
podniknut pravne kroky proti podnikom, ktoré nedbalo ochranuju udaje.



Dovera a zodpovednost

Obzvlast dolezite je mat moznost priradit zodpovednost za presnost obsahu online pocas kriz

Tym, ze umoznilo takmer kazdému vytvarat a Siroko distribuovat obsah, je pre socialne a medialne
spolocCnosti coraz tazsie vyvazit potrebu kontroly faktov s potrebou zachovania slobody prejavu.

Tieto spoloc¢nosti sa zaoberali tym, ako ¢o najlepsSie rozlisit medzi ludmi, ktori omylom zdielaju nespravne
informacie (obsah, ktory je neumyselne nespravny), a tymi, ktori zdielaju dezinformacie (nespravne
informacie zdielané nespravne).

Viac ako polovica respondentov, ktori sa zucastnili prieskumu spravy uverejnenej Reuters Institute for
Study Zurnalistiky a Oxfordskej univerzity v oku 2018 yjedla, Ze sa obava toho, co je na internete skutocné s

v v/

Sprava tiez zaznamenala prvy pokles vo vyuzivani socialnych médii na pristup k spravam po rokoch
nepretrzitého rastu.
V suvislosti s pandemiou COVID-19 sa ludia spoliehaju na informacie v najvacsejf moznej miere na

déveryhodnych spravodajskych sietach a ich zamestnavateloch 74% ludi v prieskume Edelman Trust
Barometer sa vsak obava, Ze sa siria falosné informacie o virusu.



Dovera a zodpovednost

Novinari maju osobitnu zodpovednost za prisposobenie sa tejto novej ere komunikacie.

V neposlednom rade, pretoze ich praca je vystavena riziku, ze ich kakofonia utopi a pretoze oni sami su
vystaveni riziku, ze budu manipulovani s cielom Sirit dezinformacie, podla spravy uverejnenej organizaciou
UNESCO v roku 2018.

Pre mnoho priemyselnych odvetvi vSak bude cesta k obnoveniu dévery dlha, a to z dévodu rastuceho
potencialu zneuzivania technoldgie a nedostatku jasnosti v tom, ako ¢o najlepsie regulovat technologické
spolocnosti.

Napriklad ked niektori v roku 2019 oslavovali akviziciu vyrobcu nositeliek zariadeni Fitbit od spolo¢nosti
Google, v tom ¢ase sa objavili vazne obavy tykajuce sa nového pristupu spolo¢nosti Google k vyznamnému
mnozstvu osobnych udajov o zdravi, ktoré by mohli byt teoreticky spojené s udajmi osobného
vyhladavania na reklamné ucely.

Pokroky v umelej inteligencii a hibokych podvodoch manipulované videoprezentacie ludi vytvarane
sofistikovanou umelou inteligenciou vytvara dalsie vyzvy, pretoze verejnost sa snazi oddelit pravdu od
fikcie.



Media a globalne socialne blaho

Rizika spojené s pouzivanim tazkych médii mézu byt kompenzované ich potencialnymi vyhodami

Potreba podporovat vacsiu socialnu sudrznost pravdepodobne nikdy nebola vacsia a miera, v akej sa
meédia rozhodnu zohravat v tejto suvislosti konstruktivnu ulohu, by mohla mat trvalé nasledky, ¢i uz vo
forme poskodenej dovery verejnosti, vysokej urovne trestnej cinnosti, zlého verejného zdravia alebo
nedostatku pohody.

Ked sa kedysi nezavislé medialne spolocnosti zblizili vo vlastnictve malej hrsti konglomeratov, ktoré sa
reorganizovali s cielom lepSie finan¢ne konkurovat (prival medialnych obchodov, ktory sa zacal v roku 2018,
zahfnala zlUcenie Disney a Fox FoxV21-storoti o 71 miliard dolarov), decentralizacia a demokratizacia sa
vyskytuje umoznuje ludom slobodnejsie vytvarat a distribuovat obsah za ucelom informacii alebo zabavy.

Tento obsah zohrava coraz dolezitejsiu ulohu pri formovani socialnej struktury, medidalne média sa
pouzivaju na ulahcenie diskusie o spolocenskych chorobach a socialne média maju potencial dalej
prebudit nase kolektivne uvedomenie si nerovnosti, pokial ide o rasu, pohlavie a bohatstvo a na podporu
aktivnejsieho (a zdravsieho) dialogu, ktory by mohoi vydlazdit cestu k zvyseniu kulturneho prijatia a
porozumenia.



Media a globalne socialne blaho

Dopad médii na dusevné zdravie je vsak zdrojom rastuceho znepokojenia.

Experiment, ktory uskutocnili neurovedci z University of Southern California a Southwest University v
Chonggingu v Cine, zistil, ze Facebook stimuluje rovnaku ¢ast mozgu aktivovanu hazardnymi hrami a
zneuzivanim navykovych latok.

Okrem toho je nadmerné vyuzivanie socialnych médii spojené s pocitmi uzkosti, depresie a socialnej
izolacie.

Prieskum uskutocneny Kralovskou spolo¢nostou pre verejné zdravie so sidlom v Spojenom kralovstve
zistil, ze ludia vo veku 14 az 24 rokov v krajine veria, ze Facebook, Instagram, Snapchat a Twitter ich robia

zranitelnymi voci Sikanovaniu.

Socialne média napriek tomu mali urcity pozitivny vplyv na vSeobecné povedomie toho istého obyvatelstva
o zdravotnych problémoch a schopnost prepojit a zdielat informacie.

Riadenie distribucie presnych suvisiacich informacii vSak bude vyzvou, pretoze medialne platformy nadalej
rozsiruju svoj vplyv.

Vzhladom na pravidla izolacie, ktorée mnohé viady zaviedli pocas pandemie COVID-19, sa ludia v priebehu
krizy stale castejsie obracaju na socialne meéedia, aby sa mohli stykat a spajat.



Media a vznikajuce technologie

Umela inteligencia bude mat vyrazny vplyv na medialny priemysel, pretoze je dalejf zakomponovana do
produktov

Podla spravy uverejnenej spoloc¢nostou PwC sa predpoklada, ze do roku 2022 dosiahne digitalna cast prijmu z
globalneho medialneho a zabavného priemyslu takmer 57%, z menej ako 37% v roku 2013.

Aj ked ,,AR / VR" transformuje hry integraciou zvukovych a obrazovych prvkov do prostredia prehravaca v
realnom case, blockchain umoznuje spolo¢nostiam presnejSie monitorovat obsahové aktiva a merat vplyv
digitalnej reklamy.

Medzitym Al slubuje pravdepodobne najzavaznejsSie narusenie priemyslu, vdaka svojim modelom
rozpoznavania a predikénych analytickych algoritmov, ktoré m6zu podnikom umoznit odhadnut buducnost.

KedzZe pouzivatelia vytvaraju c¢oraz vacsie mnozstvo udajov tykajucich sa obsahu, ktory konzumuju, a c¢asu,

ktory stravia jeho konzumaciou, obchodnici pouzivaju tieto udaje na to, aby sa pokusili lepsie automaticky

poskytovat to, co by mohli chciet, prikladom su algoritmy, ktoré pouzivaju Spotify a Netflix na navrhovanie
piesni alebo relacir.



Media a vznikajuce technologie

Al tiez ovplyvnuje digitalne tlacové média, kde sa obsah stale viac nachadza za vyplatnou branou, pretoze
umoznuje flexibilné vyplatné steny spolu s nastrojmi na vyhodnotenie pravdepodobnosti, Ze citatel, ktory
ma v ramci vyplatnej steny pristup zadarmo, sa zmeni na plateneho ucastnika.

Stale CastejSie sa vyskytuje aj automatizovany obsah

The Los Angeles Times napriklad pouziva nastroj s nazvom Quakebot na podavanie sprav o

zemetraseniach takmer v realnom Case, zatial ¢o Associated Press automatizuje vyrobu kratkych ¢lankov o
podnikovych vynosoch.

Hlasom podporovani digitalni asistenti, ako napriklad Amazon Alexa, tiez formuju odvetvie, rovnako ako
automatizované ,roboty” (podla odhadov sa az 15% aktivnych ucétov Twitteru).

Sofistikované algoritmy nam tiez dali , hlboké falosné” videa navrhnuté tak, aby zavadzali publikum v
domnienku, Ze osoba, ktora nieco videla, povedala alebo nieco urobila (pozoruhodnym prikladom bolo
falosné video 2roku 2018 7a phyvaly prezident USA Barack Obama znevazoval svojho nastupcu)

Diskusia o etickych désledkoch tychto technologii sa zamerala na ich vplyv na pracovné miesta a
distribuciu nepresnych informacii, pricom sa vyZaduje opatrna rovnovaha medzi regulaciou a inovaciou.



Spravanie sa spotrebitelov medii

Vacsi pristup a dopyt spotrebitelov vedu miliardy dolarov k tvorbe dalsieho obsahu
Podla spravy Deloitte sa dnes v USA minaju kazdy mesiac asi 2 miliardy dolarov na sluzby predplatného videa.

Spoloc¢nosti od tradi¢nych poskytovatelov kablovej televizie az po socialne medialne sluzby sa ich snazia prispésobit. Ako
sa paradigmy medialneho podnikania menia, medialne a zabavné spolo¢nosti sa rozhodujuco menia do priamych vztahov
so spotrebitelmi.

Dovodom je vSadepritomné pripojenie na internet a zmena navykov spotrebitelov (velka ¢ast obsahu sa teraz v mobilnej
aplikacii pre socialne siete travi v skratenej forme).

Zvysujuce sa investicie do sietovych technologii, ako je bG, umoznili este vacsi pristup k obsahu, ¢oraz ¢astejsie
prostrednictvom smartfonov a ¢asto aj na platformach, ako je Facebook (ktoré teraz uvadzaju, ze viac ako 90% svojich
prijmov z reklamy pochadzaju z mobilnych zariadeni).

Vacsi dopyt si vyzaduje vacsie investicie. Len spolo¢nost Netflix v roku 2018 ytratila za obsah 12 miliard dolarov a analytici
odhaduju, ze v roku 2020 ytratia viac ako 17 miliard dolarov.

2Zvysené vydavky prichadzaju s tym, ako viac hracov vstupuje na trh , streamovania obsahu”, ktory zahrna ,, Hulu, Amazon
Prime”, HBO Now, Disney + a Apple TV Plus.



Y 4

Spravanie sa spotrebitelov medii

Ludia coraz viac rusia svoje televizne predplatné a prechadzaju na tieto nadstandardné platformy.

V USA sa podla Deloitte v suc¢asnosti viac ako polovica vsetkych domacnosti prihlasila na odber platenych
streamingovych sluzieb.

Ludia tiez coraz viac prijimaju prechodnejSiu identitu. Uz sa nemusia nevyhnutne povazovat za obycajnych ¢lenov
publika a uz viac nechcu univerzalne zazitky, o ktorych rozhodli medialne konglomeraty alebo veduci
vydavatelskych spoloc¢nosti.

Rast dopytu po obsahu na mieru znamena, ze distributori musia neustale hladat pozornost, zatial ¢o mnohi
pouzivatelia teraz zistuju, ze maju prilis vela predplatnych a suvisiacich faktur na to, aby ich mohli sledovat, podla
Deloitte (pravdepodobne poskytovatelom obsahu dojde k , reagencie “).

Jednou z tychto konstant bude pravdepodobne zaujem tychto pouzivatelov o prejavenie sa a vyjadrenie seba
samého v obsahu ¢o distributori mézu byt schopni produkovat zodpovednym vyuzivanim uzivatelskych udajov.

Pandémia COVID-19 a suvisiace obmedzenia mobility vyvolali prudky narast spotreby médii, pretozZe zakaznici v
izolacii chceeli zostat informovani a pobaveni prostrednictvom sluzieb v oblasti hier a streamingu, online sprav a
vzdelavacieho obsahu.
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Sprava a politika medii

Obrovské mnozstvo uzivatelskych dat generovanych denne pre spotrebu medialneho priemyslu predstavuje
regulacné vyzvy

V sucasnosti je na Instagrame zverejnenych asi 95 milionov fotografii a videi, 500 milionov tweetov a 5 miliard
videi YouTube denne.

Spravovat toto ¢ire mnozstvo obsahu je tazké a zvysSuje sa iba tym, ze sa zvysuje lahkost, s akou moze niekto
vytvarat a zdielat. Aj ked trendy v hashtagoch a zivé video mdézu pouzivatelom umoznit oslovit Siroké publikum,
mozu tiez podnietit vyzvy na blizSiu regulaciu Zivy prenos Vv roku 2019 yrgazednych Utokov na bohosluzby v mesite
Christchurch, Novy Zéland je prikladom.

Napriek opakovanym naliehavym poziadavkam novozélandskej vlady na jeho odstranenie sa videozaznamy o
utokoch nadalej objavovali online dlho po incidente.

Zivé prenosy videa odhalili aj priestupky, ked bol Philando Castile v USA v roku 2016 zastreleny policajtom v USA, ked'
ho jeho priatelka nakrutila.

Facebook pouziva nastroje umelej inteligencie a ludskych moderatorov na boj proti sireniu nasilného obsahu a
falosnych sprav a jeho uloha bude klucova, pretoze ludia coraz castejsie pouzivaju informacie a zabavu online.



Sprava a politika medii

Viady prijali rozne pristupy k regulacii obsahu.

Po bombovych utokoch na Sri Lanke Vvaprrili 2019 zgstalo v cirkvach a hoteloch mrtvych takmer 300 ludi. Vlada
tejto krajiny sa rychlo pohla, aby doCasne zakazala stranky a sluzby socialnych médii vratane Instagramu,
Facebooku, YouTube, WhatsApp, Snapchatu a Vibera v snahe obmedazit Sirenie zapalovych dezinformacii.

V Cine je zhruba 1900 novin, 2 600 rozhlasovych stanic a 9 000 éasopisov vo vilastnictve viidy a pésobia
pod dohladom 2 milionov ludi zamestnanych ako cenzori.

Ci uz regulaciu uplatiiuju vlady alebo samotné popularne platformy, dodrziavanie slobody prejavu je
rozhodujuce.

Cista neutralita, zasada, ze akykolvek zakonny obsah by sa mal spristupfiovat online bez predpojatosti
alebo zasahovania od poskytovatela internetovych sluzieb, sa stala témou, o ktorej sa diskutuje, pretoze
vlady by teoreticky mohli poskytovatelom sluzieb umoznit, aby poskytovatelovi sluzieb zabranili
prezentovat kontroverzné stanoviska, zatial co poskytovatelia obsahu by mohli zacat platit, aby sa umoznilo
lepSie zaobchadzanie s ich vlastnymi strankami a sluzbami.

Zatial ¢o v poslednych rokoch sa v USA a Kanade vyvijalo usilie o obmedzenie neutrality siete, India
schvalila v roku 2018 parjadenia, ktoré podporuju neutralitu siete a zakazuju akykolvek restrikciu online
udajov.
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