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Spravanie, ekonomika a financie

Informdcie o sprdvani zaéinaju mat vplyv na to, ako ludia Setria peniaze, na stivahy spolo¢nosti a na ndrodné rozpocty.
Klu¢om k faktu, ako ludia robia ndsledné financné rozhodnutia, nie su vidy raciondlne.

Typickym prikladom je takzvany , kotviaci ucinok” pocas rokovani, ktory ma tendenciu byt silne ovplyvneny vyhodenim
prvého cisla. Ak kupujuci dostane svoju ponuku ako prvy a je relativne maly, m6ze to konecnu cenu pritiahnut smerom k
spodnému koncu spektra.

Jeden z vyznamnych zasahov ,,Save More TomorrowTM?, ktory vyvinuli behavioralni ekondmovia, vyuziva , hyperbolické
diskontovanie”, aby pomohol fudom zvysit déchodkové Uspory. Hyperbolické diskontovanie ma dve zlozky:

ludia sa chcu vyhnut ndkladom, ktoré musia vynalozit skor, ako ndklady, ktoré mézZu oneskorit (hoci sa casom stdvaju menej
vyrazné). Preto sl zamestnanci ochotnejsi obetovat zlomok svojich sucasnych platov, aby zvysili svoje dochodkové uspory, ak
sa obeta oneskori.

V ramci ,,Save More TomorrowTM* sa zamestnanec ¢o najskor oslovi financnym konzultantom pred zvysenim platu v
buducnosti a poziada ho, ¢i chce zvysit svoj prispevok do dochodkového fondu s prvou kontrolou mzdy po raste. Prispevky sa
potom zvysuju s kazdym zvySenim az na vopred stanovené maximum, pokial si zamestnanec nezela odhlasit sa co moze
kedykolvek. Tento program pomohol milionom ludi zvysit svoje déchodkové uspory.



Spravanie, ekonomika a financie

Vigdy mézu tieZ profitovat z poznatkov o sprdvani.

Ludia mézu byt motivovani platit svoje dane, ak vlady uznaju a odmenuju dobré spravanie a preukazu dobré nakladanie s
verejnym pouzitim danovych penazi.

V pracovhom dokumente z roku 2017, ktory uverejnila Medziamerickd rozvojova banka, sa citovala studia, v ktorej 400
jednotlivcov z argentinskej obce bolo nahodne vybranych zo skupiny 72 000 ludi, ktori zaplatili dane z majetku. Vybrani
danovnici boli verejne uznani velmi viditelnym sp6sobom, ked vlada postavila pred ich domy nové chodniky.

Podla studie mali ti, ktori dostali nové chodniky, o 7% vysSiu pravdepodobnost, Ze v nasledujucich troch rokoch zaplatia dane
z nehnutelnosti. Okrem toho susedia z tych, ktori dostali nové chodniky, v budtucnosti pravdepodobne budu platit svoje dane.



Ludsky rozvoj

Informdcie o spravani mézu potencidlne zlepsit kvalitu Zivota pre vsetkych

Hruby domaci produkt na obyvatela méze byt dobrym spdsobom, ako naznacit blaho naroda, ale materiadlne podmienky nie
su vsetko.

Ako uznala Organizdcia pre hospoddrsku spoluprdcu a rozvoj, skutocna miera blahobytu by mala zahfnat aspekty kvality
Zivota, ako je zmysel pre osobnu bezpecnost, socidlne suvislosti, Stastie, zrucnosti a vzdelanie.

Behavioralne vedy ndm mozu pomoct Studovat, ako ¢o najlepsie sledovat tieto vysledky. Malé vstupy a zmeny v rozpravani
mozZu byt ucinné pri uréovani toho, ako ludia reaguju na nepriazen situacie a ¢i to povazuju za vyzvu, ktord moézu prekonat.

Behaviordlni vedci objasnili podmienky, za ktorych mozZu Studenti na Skolach a univerzitach lepsie prosperovat. Tim
spolo¢nosti Behavioral Insights, spolocnost so sidlom vo Velkej Britanii, zistila, Ze na univerzitu sa vztahuje menej Studentov
so znevyhodnenym socialno-ekonomickym zazemim ako Studenti z rodin s vySSimi prijmami, a to aj v pripade, Ze tito Studenti
maju rovnaké znamky a schopnosti, ak vsak tito Studenti z rodin s nizkym prijmom dostali povzbudzujuce listy od Studentov s
rovnakym socialno-ekonomickym pévodom, ich aplikacné ddvky sa zvysili o 3%.

Studia vedcov z Stanfordskej univerzity uverejnend vo vede v roku 2011 ukdzala, Ze jednoducho ucia studentov, Ze vsetci
novacikovia sa obavaju zapadnutia, ale casom sa vsetci citia viac doma, zmensuju medzeru v rasovych uspechoch a
zlepsuju zdravie africkych Americki studenti.



Ludsky rozvoj

Zdsahy, ktoré su zalozené na behaviouralite, tieZ ucinne zlepSili vysledky pre deti v rozvojovom svete.

Jeden priklad: zasahy do vyvoja v ranom detstve, ktoré zvySuju psychosocidlnu stimuldaciu u deti z velmi chudobnych rodin.

sprdva o intervencii v ranom detstve, ktora sa uskutocnila v rokoch 198631987y Styrtiach s nizkymi prijmami v Kingstane na
Jamajke, ukdzala, Ze o dvadsat rokov neskor zakrpatené deti, ktoré dostali psychosocidlnu stimuldciu, zarobili v priemere o
25% viac ako zakrpatené deti, ktoré sa zUcastnili a nedostali stimuldciu. Iny vyskum skimal hranice, ktoré brania detom
pravidelne navstevovat Skolu v odlahlych alebo konfliktom postihnutych oblastiach sveta.

Jednym z faktorov, ktory ma vyrazny vplyv na dochadzku, je cestovny cas Studenta do Skoly. Ukazalo sa, ze inStalacia
vidieckych kol vo vzdialenych oblastiach Afganistanu zvy$uje mieru zapisu do $koly z 27% na 68%. U&inok bol vyraznejsi aj pre
dievcata, ¢im sa znizil rodovy rozdiel v zapise do skoly. Ludsky rozvoj Celi nespocetnym dalSim vyzvam. Ako si napriklad mozu
starnuce spolocnosti v Eurdpe, USA a Japonsku udrzat inkluzivnost pre starsie osoby?

V tomto ohlade je nevyhnutné identifikovat a odstranit prekazky, ktoré brania starSim dospelym v aktivnom zapojeni.

Je potrebné vybudovat obytné oblasti, ktoré starsim dospelym umozZznia zostat byt socidlne a mobilne aktivnych napriek
obmedzenému pohybu pridanim lahsie pristupnych verejnych priestranstiev s dostatocnym poctom miest na sedenie.



/mena spravania pre udrzatelnost

Vedy o spravani mézu ludom a spoloénostiam poméct sprdavat sa environmentdlne udrZatelnejsim spésobom

Klimaticka kriza vyvolala potrebu trvalo udrZatelnejsieho vyuZivania prirodnych zdrojov
a dlhodobejsej globalnejsej perspektivy.

Ludstvo sa Casto snazi konat vo svojom vlastnom budicom najlepSom zaujme.
ludia sa mOzu snaZit spotrebovat menej, Setrit viac energie a vody a kupovat udrZatelnejsie vyrobky, avsak ¢asto sa opieraju o
zlé ndvyky a preferencie.

Tradicné pristupy k rieSeniu tejto ,medzery v umysle a spravani” Casto zlyhavaju. Samotné informovanie ludi o dolezitosti
trvalej udrzatelnosti ¢asto nestaci na to, aby ovplyvnilo ich spravanie, pretoze pri rozhodovani sa Casto riadia efemérnejsie
vplyvy, ako je ndlada, kratkodobad tuzba alebo zvyk. Ludia su Casto lenivi v tom zmysle, Ze pri rozhodovani nezohladnuju
vsetky dostupné informacie, alebo uprednostnuju vhodné a dostupné moznosti pred racionalnymi.

Aby sa tomu zabranilo, vedci v oblasti spravania skumaju nielen to, ako moéZe byt presviedcCanie efektivnejsie, ale aj to, ako
jemné zmeny prostredia alebo tzv. ,Nudges“ mézu ludom ulahcit konanie v sulade s ich aspirdciami.



/mena spravania pre udrzatelnost

Takéto zmeny by mali vidy umoZriovat zachovanie slobody vyberu spotrebitela.

Flamska vlada v Belgicku dokazala zvysit predaj miestnych regiondlnych a sezénnych potravin aZ o 30% jednoduchym umiestnenim
na uroven oci pre nakupujucich.

Predvolené hodnoty mézZu fungovat aj ako silné stranky, studia z roku 2°°8 vedcov z Institutu Maxa Plancka pre ludsky rozvoj a
Massachusettsovho technologického institutu uverejneného v Casopise Journal of Environmental Psychology ukazala, ze pomer fudi,
ktori si vyberu ekologicky, udrzatelny zdroj energie za lacnejsi a menej udrZatelny zdroj, ako je uhlie, mézZe jednoducho zvysit
ekologicku mozZnost ako predvolenu v registracnom formuldri.

Ludia nemaju radi odchylenie sa od toho, ¢o sa zobrazuje ako predvolené pravdepodobne preto, lebo si myslia, Ze to naznacuje
odporucanie alebo prevladajiucu normu.

Informdcie o zavedenych normach su tieZ G&inné pri nuteni ludi spravat sa udrzatelnejsie. Studia z roku 2008 uverejnena v €asopise
Journal of Consumer Research popisuje hosti v hoteli v USA, ktori opakovane pouzivaju uteraky, ak ich znamenie informovalo, ze
vacsina hosti v tej istej miestnosti znovu pouZila uteraky.

Studia z roku 2011 uverejnena v Journal of Public Economics ukazala, Ze ked ob&ania USA poskytuju mesacné spravy o svojej spotrebe
energie, porovndvaju sa so spotrebou svojich susedov, znizila sa ich spotreba energie priblizne o 2% v porovnani so zdakladnou
hodnotou.

Aj malé, behaviordlne informované zmeny prostredia, v ktorom robime nase rozhodnutia, ktoré pouzivame na pochopenie sveta
okolo nds, nam mézZu poméct lepsie konat v sulade s najlepsimi zauimami planéty.
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Technologia, digitalizacia a spravanie
Interakcia ¢loveka méZe byt obohatend o behaviordlne poznatky o technologidch

Technoldgia a digitalizacia zmenili nase Zivoty, Casto ich zefektivnili a sprijemnili.

Technoldgia je tiez dolezitou silou umoznujucou zmeny v spravani najmé pokial ide o zvysenie produktivity a podporu
aktivneho Zivotného stylu.

Fitness sledovace mézu motivovat ludi k cviceniu, najma ak su sparované s platformami socialnych médii. Medzitym
pestrofarebné grafiky a hmatové rozhrania umozriuju prehibenie vyziev, ktoré by inak mohli byt tazsie prekonat.

Jeden priklad: nahla popularita ,,Pokémon go* pred niekolkymi rokmi, ktord dokdzala dostat milidny ludi z gauc¢a von, aj ked'
len na chvilu.

S cielom dosiahnut maximalny uzitok z tychto technolégii musi ich dizajn podporovat plynull interakciu, takzvané ,,zéhadné
udolie” fudskych reprezentacii, ktoré su menej ako 100% presvedcivé, moze spdsobit pocity odporu.

Vedecké behaviordlne vedy mozu informovat o dizajne technoldgii ako st mobilné aplikacie, avatary a autd bez vodica na
zdklade poznatkov o tom, ako pouZivatelia myslia a rozhoduju. Ktoré dizajny su pritaZlivé? Co mézu intuitivne pochopit?
Poskytnutim odpovedi na tieto otdzky mézZe vzdjomné pésobenie ludi a strojov priniest maximdlny uZitok.



Technologia, digitalizacia a spravanie

Okrem toho méZu vedci v oblasti spravania poméct pri poskytovani odpovedi na naliehavé otdzky o rizikdch zvysujicej sa
digitalizacie.
Aké su naklady na monitorovanie a kvantifikaciu kazdého aspektu nasho osobného zivota, ako to ovplyvni nase blaho,
budeme sa citit ako autondmne bytosti dlhsie, ak technoldgia prevezme tolko nasich kazdodennych uloh a aké su dosledky

digitalnych stop, ktoré zanechavame. A samozrejme: budeme sa citit viac odpojeni, ked'sa ludské interakcie Coraz viac
presuvaju z fyzického na virtudlny.

Podla akademickej prace 2roku 2013 '§iikromné érty a atributy sa daju predvidat z digitdlnych zéznamov ludského sprdvania“,
umela inteligencia dokaze s vysokou mierou presnosti predvidat sukromné crty, ako je sexudlna orientacia alebo politické a
nabozenské nazory, iba od niekolkych pouzivatelov Facebooku , To je potencialne alarmujuce, v neposlednom rade preto, ze v
niektorych castiach sveta m6zu byt fudia stihani za svoju homosexualitu alebo politické nazory.

Dokument 2 roku 2017 ng fakulte University of Nottingham naznadil, Zze umeld inteligencia by mohla robit lepsiu pracu ako
zavedené algoritmy na predpovedanie pravdepodobnosti infarktu na zaklade lekarskych zaznamov €o by potencialne ulahcilo
vzdelavanie v riziku populdcie o preventivnych opatreniach.

Potencidl umelej inteligencie byt kliatbou alebo lie¢ébou do velkej miery zdvisi od toho, ¢i tvorcovia politik dokdzu
primerane definovat hranice svojho pouiZitia.



Spravanie a sprava

Informdcie o sprdvani informuju politikov a podporuju obciansku uéast

Pri navrhovani zdravotnickych, bezpecnostnych, finanénych a vzdelavacich verejnych systémov a sluzieb moéze byt prospesné,
ak sa vezmu do uvahy psychologické ¢rty fudi, ktoré z nich maju uzitok.

Predchadzajuce pristupy k tvorbe politiky sa casto prilis spoliehali na jednoduché financné odmeny a tresty.

Teraz sa subor ndstrojov pre behaviordlne vedy vyrazne rozsiril

Zahrna socialne stimuly, ako su , nudges” alebo jemné zmeny v prostredi, ktoré jemne nutia ludi robit lepsie rozhodnutia a
zaroven si zachovavaju slobodu vyberu.

Tieto nastroje spravania beru do Uvahy skutocnost, Ze rozhodnutia nie su vzdy vysledkom Cisto raciondlneho zvdzZenia pomeru
nakladov a vynosov, ale su ¢asto ovplyviiované zjednodusenymi uvahami, intuiciou a socidlnymi motivmi.

Dizajn spravania je Casto ucinnejsi a menej ndkladny ako tradicné pristupy, ktoré sa spoliehaju na financné stimuly alebo
presviedcanie.

Miliony ludi v Spojenom kralovstve a USA zvysili svoje déchodkové uspory v reakcii na jednoduchu zmenu spbsobu, akym sa
im predkladaju urcité déchodkové plany. Tieto nové pldny ,,Save More TomorrowTM* prinatili ludi zaviazat sa, Ze buduci
ndrast platov pridelia na déchodkové sporenie. Bodnutie tychto zniZeni vyplaty je otupené skutocnostou, Ze sa nastartuju az
po zvyseni, takZe ludia su ovela ochotnejsi s nimi suhlasit.



Spravanie a sprava

Behaviordlna veda mézZe tieZ poméct zvysit obéiansku uéast tym, Ze motivuje ludi k dobrovolnej éinnosti, darovaniu,
podpisovaniu peticii, ucasti na zhromazdeniach, interakcii so zastupcami vilady a hlasovani.

Vyuzitie pocitu identity fudi moze zvysit Ucast volicov.

V studii uverejnenej v Zborniku Ndrodnej akadémie vied ¥ v 2011 yedci preukazali, Ze ked' boli polozky v predvolebnom
prieskume sformulované, aby vyvolali totoZnost respondenta (poloZzenim otazky: ,Aké dbleZité pre vds je byt volicom v
nadchddzajuce volby? “ na rozdiel od,, Aké dblezZité pre vds je, aby ste hlasovali v nadchddzajucich volbdach? “), respondenti v
skutoCnosti Castejsie volili.

Daldia $tudia o zvy$ovani Ucasti na volbach, uverejnend v roku 2010y psychologickej vede, bola zaloZend na prezidentskych
volbach v USA vroku2008, Jk3zalo sa, Ze ak sa volania potencidlnym voliéom nielen povzbudia, aby hlasovali, ale tieZ ich vyzvali,
aby vypracovali konkrétny plan na obsadenie svojho hlasovacieho prava, Uuc¢ast medzi domacimi, ktori maju narok na volebné
pravo, vzrastla o 9%.

Medzi dalSie spbsoby, ako mdzu vedy o sprdvani informovat o dizajne lepsSie fungujucich spolocnosti, patri motivacia ludi, aby
platili dane, zabranenie ludom vypadnut z vysokej skoly, zvySenie miery ockovania a podpora recyklacie a konzumacie
zdravsich potravin.

Dalsia spoluprdca medzi vyskumnikmi v oblasti sprdavania, viddami a institiciami obéianskej spoloénosti by nakoniec
mohla viest k uspesnejsej ceste cez stvrtu priemyselnu revoliciu.



Podnikanie a spravanie

Informdcie o spravani mézu hrat ulohu pri podpore produktivity a spravodlivosti

Vystupom kazdej organizacie je nakoniec sucet jednotlivcov, ktori spolupracuju - a informacie o spravani mézu pomaoct
objasnit, ako najlepsie zlepsit spolupracu, zvysit motivaciu a produktivitu a podnietit timového ducha.

Najma podniky by sa mali vzdy zameriavat na kulturu, pracovné prostredie, struktury financnych stimuloy, styly vedenia,
riadenia a komunikdcie.

Behaviordlna veda moze rozsirit ¢estné postupy pri prijimani zamestnancov do zamestnania a pomoct ulahcit nezaujaté
povysenie a zamestnanie zamestnancov.

Niektoré organizdcie prijali slepé hodnotiace postupy, aby im pomohli vyhnut sa diskrimindcii pri prijimani do
zamestnania.



Podnikanie a spravanie

Dalsia studia uverejnend v ManaZmente vedy v roku 2014 ukdzala, Ze ,,hodnotiace stiknutie” by mohlo poméct prekonat
rodovu zaujatost pri ndbore vedci porovndvali hodnotenia ndborovych komisii vykonané samostatne a spolocne a podla
ocakavania spolocné hodnotenie pomohlo ulahlit prijimanie odporucani zaloZzenych skér na individuaglnom vykone ako na
pohlavi.

Na rozdiel od toho, hodnotenia vykonané osobitne viedli k pravdepodobnejSiemu vyberu muzov na pracovné miesta
vyzadujuce matematiku a Zien na pracovné miesta vyzadujuce slovné zrucnosti bez ohladu na predchadzajucu vykonnostnu
uroven tychto kandidatov v oboch oblastiach.

Informdcie o spravani mozu presahovat vnutorné fungovanie organizacii a podnikov. Maju implikacie pre marketingové a
predajné stratégie na zistenie, ako efektivne ovplyvruje reklama postoj k znacke, alebo na urcenie faktorov, ktoré
zodpovedaju popularite produktu.

Aj ked' klasické ekonomické modely naznacuju, Zze spotrebitelia by mali mat UZitok z mnohych mozZnosti, ukazalo sa, Ze za
uréitych podmienok moze mat prilis vela moznosti znizit motivaciu spotrebitela ku kipe produktu - a naslednu spokojnost s
nim.

Popri sukromnych podnikoch by mali tvorcovia politik zvaZit informdcie o sprdvani, ako su pri poskytovani moZnosti
doéchodkového zabezpecenia alebo zdravotného poistenia ludom.



/droje

Tato instruktaz je zalozena na nazoroch Sirokej skaly odbornikov zo siete expertov Svetového
ekonomického féra a je kuratorom v spolupraci s prof. Marie Henneckou na University of Siegen



