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Uvod

O kvalite vysokych $kol sa na Slovensku vacésinou hovori z makro pohladu, t.j. ¢o by stat mal alebo nemal spravit pre zvysenie
kvality vysokych $kol. Malokedy je pozornost upriamend na instituciondlnu Uroven, teda na to, ako by samotné vysoké skoly
mohli zvysit svoju kvalitu. Toto si vSimla aj Eurdpska asociacia univerzit (EUA). Vo svojej Sektorovej sprave o stave vysokého
Skolstva na Slovensku konstatuje, Ze na naSich vysokych Skolach existuje pomerne znacny priestor na zvysSenie kultury kvality
v rdamci samotnych institucii. Zakladnym predpokladom k tejto vnutornej zmene kultury na vysokych skolach je, aby vysoké
Skoly zmenili postoj ku hodnoteniu svojej kvality. V sucasnosti sa hodnotenie kvality spaja skor s hodnotenim, ¢i ta-ktora
vysoka $kola spifa isté kritéria alebo nie. U naSich vysokych $kél absentuje vnimanie hodnoteni ich kvality z pohladu
kl'dcovych cielfovych skupin. Teda, Ze informacie pochadzajuce z hodnotenia vysokej Skoly poskytuju moznost na odhalenie
priestoru na skvalitnenie vysokej Skoly a su pre nu pomocou pre zhodnotenie sucasnej situacie a pre vytvorenie strategického
planu na dalsie vyuzitie silnych stranok, zuzitkovanie prilezitosti a na odstranenie nedostatkov. Inymi slovami na skvalitnenie

vystupov prace danej institucie.


https://eua.eu/

Uvod

* Analyza vyroCnych sprav podporila pohfad EUA na kultdru kvality vysokych skol. Na jednej strane verejné vysoké Skoly vo svojich vyrocnych spravach
takmer neinformovali o vysledkoch hodnoteni kvality, ktorych realizaciu im uklada zakon — hodnotenie Studentmi a hodnotenie vedeckou radou. Na
strane druhej vysoké Skoly len malokedy kvalitativne hodnotili vo vyroénych spravach svoje posobenie v predchadzajucom roku. Pokial niektoré z nich
informovali o nedostatkoch, tak len vynimocne urcili aj pri¢iny nezelaného stavu a mozZnosti jeho odstranenia. Vyraznou slabinou je absencia
hodnotenia absolventov z pohladu ich vstupu na pracovny trh. Retrospektiva a nedavna studentska skisenost musia hrat klicovy rolu pri komplexnom

hodnoteni kvality institucie.

* Je zrejmé, Ze na zaklade Citania vyrocnych sprav nie je mozné povedat, do akej miery vysoké skoly skuto¢ne vyuZivaju vysledky hodnoteni dvoch velmi
délezitych skupin insiderov, t.j. Studentov a vedeckej rady. TaktieZ nie je mozné povedat, i a do akej miery vysoké Skoly vyhodnocuju svoje silné a
slabé stranky a na zaklade takejto analyzy strategicky planuju svoj dalsi rozvoj. To ¢o sa vsak da skonstatovat je, Ze verejné vysoké skoly nepovazuju
tieto informacie za natolko délezité, aby ich zaradili do svojho kaZzdoroéného odpoctu naplfiania dlhodobého zameru realizovaného vo forme vyroénej
spravy. Vysoké Skoly stdle stracaju prileZitost ziskavat cenné a pravidelné poznatky vo forme spatnej vazby od Studentov, pedagdgov, rodicov,
zamestnavatelov. Je chybou, Ze na Slovensku neexistuje Standardizovany nastroj pre profesionalnu analyzu kvality a buducej perspektivy vysokych skél.

Vacsinou sa jedna o nesystematické a informacné slabé analyzy, ktoré vynechavaju vyznamnu Cast udajovej zakladne.



Uvod

Zmena postoja verejnych vysokych skol k informacidm o kvalite a o jej zlepSovani nie je samozrejme zarukou samotného zvySovania kvality
danej institucie. Je vSak indikatorom zmeny vnimania kvality na Urovni samotnej institucie a teda je krokom k budovaniu kultiry kvality na
vysokych Skolach. Vytvorenie mechanizmu na monitoring kvality navySe neznamena Ziadnu mimoriadne finanéne narocnu ulohu. Taktiez
nasledna implementacia vysledkov a riadenie kvality si nevyZzaduje vyznamné investicie. Problémom je expertnost fudi, ktori by danu agendu
mali na starosti. V tomto pripade a tak, ako je to v zahraniéi, musia Skoly spolupracovat so skisenym konzultantom na meranie a
vyhodnocovanie kvality. Dalim krokom by potom malo byt akceptovanie informécii o kvalite vysokej $koly ako ndstroja umoziujuceho zlepsit
jej fungovanie. Z pohladu externého prostredia pravidelné zverejriovanie tohto typu informacii, zvysi transparentnost vysokych $kol, ktora so
sebou prinesie viacero pozitivnych efektov. Sir§ia aj odborna verejnost bude mat moznost efektivnejdie vyhodnocovat vyuZivanie zdrojov
investovanych do danej institucie. Potencialni Studenti sa budd moct kvalifikovanejsie rozhodnut pre taku skolu, ktora im bude vyhovovat.
Nadejni investori, ¢i partneri, nadobudnli moznost ziskat viac informacii o kvalite vysokej skoly, ktoré im pomo6zu v najdeni najvhodnejsej
vysokej Skoly pre buducu spolupracu. V neposlednom rade, vonkajsi ,stakeholderi“ v podobe kvalitnejsich informacii ziskaju moznost vyvijat
lepSie informovany tlak na vysoké skoly, aby zvysili svoju kvalitu, ¢o nasledne prispeje k zvySovaniu kvality vysokych skél na Slovensku. ,Kvalita“

je vysoko spornym pojmom a ma viacnasobny vyznam pre fudi, ktori chdpu vyssie vzdelanie a kvalitu inak.



Hodnotenie kvality v zahranici
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Vychodiska hodnotenia kvality v zahranici

V jednom pristupe sa na klasifikaciu kvality univerzit pouzili dva ukazovatele na primdarnej urovni - ekondmia a socialne veci a 7
sekundarnych kritérii - inovacie; vyskum; publikacie; zariadeni; vyucba; uplatnitelnost a socidlna zodpovednost sa pouZili na meranie
silnych stranok kazdej univerzity v ramci dvoch zakladnych ukazovatelov. NiZsie je uvedeny systém hodnotenia stupnice kritérii

metodiky:

Inovacia (60%): konkrétne vystupy univerzitnych aktivit a zisteni pre hospodarstvo, spolo¢nost a kulturu, pofnohospodarstvo, zdravotnictvo,

financné a komunikacné sluzby a jej pomoc pri udrziavani inovacii z hladiska revolu¢nosti napadov a ich ekonomického prinosu.

Vyskum (30%): Kritérid tejto kategdrie sa zameriavaju na globalnu a regionalnu akademick( reputdciu univerzity pre vynikajucu uroven
vyskumu. Celkovy vplyv vyskumu univerzity na publikacie v priemysle, ako aj uloha univerzit pri Sireni Uplne novych poznatkov a napadov v

globalnej vyskumnej komunite.

Publikacie (10%): Toto kritérium je zalozené na celkovom pocte vedeckych prac (recenzie, ¢lanky a poznamky), ktoré obsahuju pridruzenie k
univerzite a su publikované vo vysoko kvalitnych a vplyvnych ¢asopisoch. Toto je tiez ovplyvnené mnozstvom prispevkov, ktoré boli zaradené
medzi 10% najcitovanejsich na svete podla oblasti. KedZe sa pocet vysoko citovanych prispevkov porovnava s podobnymi publikaciami (ten isty

rok vydania, predmet a typ dokumentu), mozno to povazovat za presvedcivy naznak toho, aky vynikajuci vyskum univerzita produkuje.



Vlychodiska hodnotenia kvality v zahranici

Ukazovatele socialnych veci

Zariadenia (15%): vzdeldvacie, zakladna infrastruktira a Zivotné prostredie univerzity. V ramci tohto kritéria sa brali do Uvahy faktory ako byvanie, IT, kniZnica a

zariadenia na rozvoj kariéry.

Vyucovaci proces (30%): Tento ukazovatel hodnoti pocet akademikov, ktori ziskali vyznamné medzindrodné ocenenia, ceny, medaily a spatnu vazbu k hodnotiacim

udajom o hodnoteni kvality vyucby Studentov, okrem miery Studia a pomeru Studentov a fakult.

Uplatnitelnost (40%): NajddlezitejSim ukazovatefom Uspechu univerzity je jej schopnost pomahat priemyslu s inovaciami, vynalezmi a absolventskou pracovnou silou
pripravenou na povolanie. D4 sa to merat po¢tom absolventov univerzity, ktori su schopni efektivne pracovat v multikultirnom prostredi, prezentovat, riadit fudi a
projekty a nakoniec zastavat vedlce pozicie na medzindrodnej, vnatrostatnej a miestnej Grovni. Udaje su zhromazdované z prieskumov zamestnavatelov, miery

zamestnanosti absolventov a podpory kariérnych sluzieb.

Socialna zodpovednost (15%): investicie do miestnej komunity, do charitativnej prace a pomoci pri katastrofach, socidlna inkldzia pre studentov
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Manazment kvality vo vzde

Manazment kvallty v kontexte vzdeldvania by sa mal r|e§|t’ Alternatl'vny k prl'stupu TQM pre Vzdela’vaci Sektor’ ktoré
inak ako v pripade priemyselnej vyroby alebo sluzieb.  sa vo svete najc¢astejSie vyuzivaju:

Model riadenia kvality, ktory uplatiuje svet podnikania bol
prisposobeny a aplikovany na sektor vzdelavania. V v" Model excelentnosti Eurdpskej nadécie pre riadenie kvality (EFQM) 9000

skutocnosti, kvalita vzdelavania by sa mala zacat na sSkolskej v Narodnd cena za kvalitu Malcolma Baldrige (MBNQA)

urovni. Napriklad Total Quality Management (TQM) sa v Modely a koncepty, ako napriklad (EFQM)
aplikoval na Skoly a vysoké Skoly vo Velkej Britanii, USA v’ Singapurska cena za kvalitu (SQA)
a Azii v krajindch ako Malajzia. Sektor vzdelavania viak nie v' Model $kolskej dokonalosti (SEM)

je celkom vhodny na pristup TQM.



Manazment kvality

Ro6zne modely pre hodnotenie vykonu a kvality sa Siroko pouzivaju vo vzdelavacich instituciach. Tieto modely
zahrnaju filozofiu TQM, ktora bola upravena pre vzdelavacie prostredie. Mnoho vzdelavacich institucii si
uvedomuje vyhody tychto modelov kvality a uskutocnil sa rozsiahly vyskum v tejto oblasti, ktory skiumal vykony
Skol vo vztahu k riadeniu kvality filozofie. Je potrebné poznamenat, Ze norma kvality ISO sa netyka produktu
alebo sluzieb namiesto toho sa dodava do vyrobnych a administrativnych procesov, ktoré ich vyrabaju. Malo by
treba tiez poznamenat, Ze ISO vytvara iba normy, ale neoveruje ich sulad. Preto je celkom moiné, Ze
organizacia na relativne nizkej urovni zrelosti v ramci CMM ziska kvalifikaciu pre 1SO. Certifikat 1ISO 9000 pre
vzdelavaciu a vycvikovu organizaciu poskytuje uistenie, Zze je dobre organizovana a zZe vysledky programov a
kurzov spifiaju zamyslané ciele a potreby pouZivatelov, to viak nevyhnutne nezaruduje obsah tychto kurzov a

programov aby splifiali osobitné vzdelavacie $tandardy.



Manazment kvality

Vzdelavanie vo vSeobecnosti a najma vysoké vzdeldavanie predstavuje procesné riadenie orientované
predovsetkym na nehmotné situacie viacerych zainteresovanych stran. Vacsina merani vykonnosti systémov
vysokych skol neodraza celu skalu zainteresovanych stran a nie je lahko spojené so strategickym a kvalitativhym
riadenim. Preto Cullen a kol. navrhuju pouzitie vyvazeného pristupu k bodovacej karte s cielom posilnit vyznam
radSej ako len monitorovat vykonnost. Garvetson potvrdzuje dolezitost ocakavania kltucovych zucastnenych
stran vo vzdelavacom procese. Avdjieva a Wilson naznacuju, ze od vysokych Skol sa teraz vyzaduje, aby sa stali
vzdelavacimi instituciami organizacie (uciacimi sa organizaciami), kde interné zainteresované strany tiez

interpretuju a hodnotia kvalitu poskytovania vzdelavania.



Manazment kvality

Vysledkom je, ze mnoho vysokych skol sa usiluje o prijatie normy I1ISO9000 normy na zlepSenie kvality
vysokoskolského vzdelavania a celkového riadenia kvality (TQM). Medzinarodna organizacia pre normalizaciu
(ISO) zverejnila usmernenia na uplathovanie normy 1SO9001-2000 v sektore vzdeldvania. Najznamejsi model
zrelosti je model splatnosti softvéru (SW-CMM), uplatfiovany v Univerzite Carnegie Mellon. V priemysle
existuje vela modelov podobnych CMM: Model zrelosti schopnosti systémového inZinierstva (SE-CMM),
schopnost ziskavania softvéru Model splatnosti (SA-CMM), model posudzovania spdsobilosti systémového
inZinierstva, EIA / IS 731, Systém inZinierstva schopnosti, CMM, FAA Integrovany projekt CMM, |IEEE / EIA
12207, 1SO / IEC 15288, ISO / IEC 15504 a projekt ESI Ramec.

Tieto modely zrelosti maju obmedzenia, zameriavaju sa na jednu konkrétnu oblast znalosti a ostatné ignoruju.



UK Student Experience Survey

Projekt SES sa vo Velkej Britanii realizuje uz 11 rokov. V minulom roku sa dosiahla vzorka respondentov 20 251 respondentov. Studenti
boli dopytovani na 7-bodovej stupnici aki mieru pozitivnej alebo negativnej skisenosti im priniesla ich skola. Prieskum prebieha

kontinualne od oktdbra do juna.

Studenti v ramci prieskumu poskytuju odpovede v ramci tychto oblasti:
1. Kvalifikovanost pedagogického personalu

2. Proaktivita a otvorenost personalu

3. Struktudra a sylaby predmetov

4. Dobré vztahy s pedagdgmi

5. Vyucba a praca v mensich skupinach

6. Zatazenie Studentov



UK National Student Survey

Této $tudia pokryva 4 krajiny — Anglicko, Skétsko, Wales a Severné irsko. Realizuje sa kazdoroéne, prvykrat v roku 2005. Prieskum prebieha v mesiacoch januar a februar
formou online dotaznikového zberu. Zaklad dotaznika tvori 27 otazok a skoly si podla zaujmu méZu kazdy rok pridat svoje exkluzivne otazky, ktoré su predmetom ich

zaujmu. Do prieskumu sa v roku 2019 zapojilo 330 035 Studentov, pricom response rate dosiahla 72%. Projekt zahfrial 402 $kol.

Klucové oblasti prieskumu su:

Celkova spokojnost

Kvalita vyucby

MoZnosti vzdeldvania

Hodnotenie vzdelavania

Akademickd podpora zo strany skoly
Organizacia vzdeldvania a manazment na Skole
InfrasStruktura

Kultura a komunita na skole

L 0 N o U ks W N E

Transparentnost — hlas Studenta

Studentska rada
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HEP| Student Academic Experience Survey

Dizajn projektu vznikol v roku 2006 na zaklade koordinacie a partnerstva medzi HEPI — Higher Education Policy Institute a HE
— Higher Education Academy. Prieskum sa realizuje prostrednictvom spolocnosti YouthSight na ich online panely Studentoy,
ktory ma velkost 70 000 ¢lenov. Posledny zber bol realizovany vo februari a v marci 2018, pricom do prieskumu za zapojilo 14

tis. Studentov, ¢o predstavuje ucast na Urovni 20%.

Tento projekt poskytuje velmi cenné data a analyzy na zaklade velmi dobre pripraveného dotaznika. Medzi hlavné oblasti

patria:
1. Vnimana hodnota, ktoru sStudent za dany poplatok ziskava
2. Vyska poplatkov (zdroje financovania studia)

3. Ako su naplnené ocakavania Studentov



HEP| Student Academic Experience Survey

4. Ziskané poznatky
5. Infrastruktura (ubytovanie, stravovanie a iné)

6. Vnimané zataZenie Studentov, u¢ebny plan, hodnotenie Studentov zo strany pedagégov
7. Kvalita pedagogov

8. Ustretovost persondlu a pristup k zamestnancom

9. Benchmarking k ostatnym vybranym vzdelavacim institaciam

10. Zivot $tudentov (Study life Balance)

11. Postoj k zahrani¢nym Studentov



Whatuni Student Choice Awards

K dalSiemu zaujimavému a hodnotnému projektu zameraného na meranie kvality skol patri WSCHA — ,Whatuni Student Choice Awards”.
Na vyskume v roku 2018 sa zucastnilo 26 000 Studentov, z toho 3 100 zahrani¢nych. V poslednej vine 2019 sa do projektu zapojilo az 41 000

Studentov. Spatna vazba Studentov bola ziskavana z 11-tich kl'icovych oblasti:

Medzindrodné prostredie a spolupraca

Kariérna cesta a o¢akavania od prvého zamestnania
Mimoskolsky Zivot Studentov

Moznosti interakcie so Skolou

Podpora Studentov

Infrastruktura Skoly

Dalie moZnosti $tudia

Ubytovanie

W o N o Uk W N

Studentska rada
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Kluby a zdruzenia
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Predndasky a seminare



TEF — ramec vyucby excelentnosti

Bath University dostala zlato pre vyucbu najvyssej kvality TEF. Tato univerzita sa m6Ze pochvalit vysokou mierou Uspesnosti v réznych

iniciativach a programoch hodnotenia kvality.

Hodnotenie TEF Gold znamena, Ze vyucovanie je najvyssej kvality, aka sa nachadza vo Velkej Britanii. R&mec vyucby excelentnosti
(TEF) hodnoti univerzity podla kritérii vratane kvality vyucby, vzdeldvacieho prostredia a vysledkov studentov, pricom zohladnuje
faktory, ako su spokojnost Studentov, miera udrzania a zamestnanost. Panel TEF usudil, Ze Bath poskytuje svojim studentom stale

vynikajuce vyucby, vzdelavanie a vysledky.

Panel TEF ocenil univerzitu za jej silnd zamestnanecku orientdciu, ktord zabezpecuje, aby Studenti rozvijali vedomosti a zruc¢nosti,
ktoré zamestnavatelia najviac ocenuju, s rozsiahlou odbornou akreditdciou v rdmci ucebnych osnov a podporou mentorstva
absolventov prostrednictvom spojenia Bath. Univerzita bola tieZz pochvalena pre svoju integrovanu stratégiu, ktora uznava a odmenuje
vynikajuce vyucby vratane oceneni za institucionalne vyucovanie, akreditacie HEA, fondu rozvoja univerzitného vyucby a interného

kurzu na podporu akademickej praxe.



TEF — ramec vyucby excelentnosti

Panel TEF tiez ocenil zakorenenu kultdru univerzity, ktora si ceni Studentov ako spolutvorcov vzdelavania
prostrednictvom schémy Transformacie ucebnych osnov a hodnoteni, ako aj Casté zapojenie Studentov do
vyvoja v popredi vyskumu, stipendii a odbornej praxe prostrednictvom zavereCnych dizertacnych prac a

projekty.

,Mdame pevné pracovné vztahy s Uniou nadich $tudentov a spolupracujeme s nadimi $tudentmi s cielom
vylepsit aspekty ich ucenia, ako je napriklad vyvoj skupinovej prace, spatna vazba a prispo6sobené rozvrhy. Nase
dlhodobé vyuzivanie partnerského ucenia (PAL) a nas systém partnerského mentorstva su vyznamnymi

prikladmi toho, ako nasi studenti prispievaju k celkovym vzdelavacim zazitkom.
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Hodnotenie kvality skol je v zahraniéi uz vySe 10 rokov vyznamnym nastrojom a Standardnym procesom pri usmernovani dopytu a ponuky po

vzdeldvani ako aj s aspektom na reputaciu vzdeldvacich institucii pred odbornou a laickou verejnostou.

Popri tzv. tvrdych parametroch vykonu, ako vedecko-vyskumnad cinnost, inovacie, medzinarodna spolupraca, studijné vysledky, materialovo-
technicka infrastruktura, sa k hodnoteniu kvality vyznamne implementujud aj nazory, spatna vazba a okrem dostupnych tvrdych dat aj zistované

informacie o uplatnitelnosti a kvalite absolventov.

Existuje niekolko trendov, ktoré sa na zaklade Studia roznych pristupov daju v sucasnosti pozorovat a zaroven moéze znamenat pre podmienky

//////

- Extenzivny a kontinudlny prieskum trhu, ktory prinasa deklaracia a spatnu vazbu studentov
- Coraz viac sa prieskum zameriava na zistovanie kvality skisenosti

- Do popredia v ramci cielov monitoringu kvality sa dostali aj oblasti ako kultira/atmosféra skoly, Ustretovost pedagogického zboru a inych

zamestnancov, ¢i miera pozitivneho odporucania Skoly

- Nemenej vyznamna je oblast vnimanej angazovanosti Skoly do spolocenskej zodpovednosti a najnovsie aj do iniciativ k udrzatelnosti

zivotného prostredia a ochrane klimy



Pouzité zdroje

» EUA European Associacion of Univerzity - https://eua.eu/about/who-we-are.html

* The Student Experience Survey 2018, Timeshighereducation.com
* National Student Survey — NSS, Officeforstudents.org.uk
e 2018 Student Academic Experience Survey, hepi.ac.uk

* O buducnosti vysokého Skolstav na Slovensku : http://chcemevedietviac.sk/hodnotenie-kvality-vysokych-skol/

* International Journal of Software Engineering & Applications (IJSEA), Vol.2, No.1, January 2011

* M.Avdjieva. and M.Wilson, “Exploring the Development of Quality in Higher Education”, Managing Service Quality,
2 (6), pp. 372-383, 2002.

* International Organization for Standardization, 1SO, http://www/iso/en/ iso 9000-4000 understand/basics/ general
/ basica 4.html.

» Bath University/ https://www.bath.ac.uk/corporate-information/rankings-and-reputation/

* World Top Universities / https://worldtop20.org/global-universities

* Implementing Total Quality Management on the Higher Education Institutions — A Conceptual Model,
researchgate.net


https://eua.eu/about/who-we-are.html
https://www.bath.ac.uk/corporate-information/rankings-and-reputation/

